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Valkommen till managementgruppen

" Krishantering och det svara
samtalet™

Sara Hillbom, Psykologpartners AB

Workshopen &r en introduktion till hur vi kan hantera kriser och svara samtal pa arbetsplatsen.
Deltagarna skall erhalla grundlaggande forstaelse for manskliga mekanismer vid kriser samt
fa fardigheter i att hantera olika typer av svara samtal som kan uppsta inom organisationer.
Teori blandas med 6vningar.

- Hur individen reagerar under stress, vad hander i kroppen

- Hur vara tankar blockerar ett effektivt agerande

- Att forsta samtalssituationens psykologi

- Ova pa att leda ett samtal med starkt kanslomassigt innehall

- Ova pa att minska motstand och att minska den emotionella laddningen i en konflikt eller
Kris situation.

- KBT baserade interventioner i konflikthantering

Sara Hillbom

Leg. psykolog och organisationskonsult, deldgare samt styrelseledamot i Psykologpartners.
Har arbetet med chefs och ledarutveckling i privat och offentlig forvaltning. Har erfarenhet av
konfliktlsning ifran offentlig sektor. Arbetar dven kliniskt med framst beteendemedicin och
stress.

Tid: Mandagen den 9 november ki 9-16.
Plats: Sal A37, A-huset, LinkOpings Universitet

Pris: 2 000:-/person exkl moms, anmélan &r bindande men kan 6verlatas, max 25
deltagare, dokumentation samt fortaring ingar

Anmal dig senast den 30 oktober genom att maila till: ann-christine.forsberg@Iliu.se
Ann-Christine Forsberg eller ring 013- 28 1568, SMIL; c/o Centrum for Innovation och
Entreprendrskap. Har du fragor kontakta Carina Scharberg, 013-28 1316 eller
carina.scharberg@liu.se







